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POPtalk Klachtenregeling  
 

Trudy Borst, eigenaar van POPtalk is aangesloten bij de 

beroepsvereniging van Adiona. Adiona werkt samen met Quasir, het 

expertisecentrum voor klachten, calamiteiten, geschillen en 

cliëntvertrouwenswerk in de zorg. 

 

1. De klacht kan zowel schriftelijk als mondeling bij Trudy 

Borst worden ingediend. De klacht kan zowel betrekking 

hebben op het gedrag en/of uitlatingen van een 

medewerker en/of op gedragen of uitlatingen die gedaan zijn door derden die in 

opdracht van Trudy Borst werkzaamheden ten behoeve van cliënten hebben 

verricht. De klacht kan worden ingediend door de cliënt, een nabestaande van 

een overleden cliënt dan wel een vertegenwoordiger van de cliënt. 

2. U ontvangt binnen zeven dagen een ontvangstbevestiging. 
3. U ontvangt zo spoedig mogelijk, doch uiterlijk binnen zes weken na indiening van de klacht, 

een schriftelijke mededeling van Trudy Borst waarin met redenen omkleed is aangegeven 
welke de beslissing er over en naar aanleiding van de klacht is genomen en binnen welke 
termijn eventuele besloten maatregelen zullen zijn gerealiseerd.  

4. Indien het vereiste zorgvuldige onderzoek van een klacht daartoe, naar het 

oordeel van Trudy Borst noodzaakt, kan Trudy Borst de in lid drie genoemde 

termijn met maximaal vier weken verlengen; Trudy Borst doet daarvan, voor het 

verstrijken van de termijn, schriftelijk mededeling aan u. 

5. Mochten wij samen niet tot een oplossing komen dan verwijs ik u door naar de 

klachtenfunctionaris van Quasir. Deze onafhankelijke 3e persoon maakt een 

bindende uitspraak voor beide partijen. Eventuele consequenties zullen binnen 

14 dagen worden opgepakt. Klachtenfunctionaris: 

mevrouw L. de Boon 

Tel: 06-48445538 

Het e-mail adres voor Onafhankelijke Klachtenbemiddeling is: 

bemiddeling@quasir.nl 

6. Een klacht wordt te allen tijde vertrouwelijk behandeld. 

7. Afgehandelde klachten worden voor een periode van twee jaar bewaard in het 

daarvoor bestemde dossier. 

8. Voor inhoudelijke informatie over het klachten-regelement van Quasir verwijs ik 

u naar Reglement Klachtencommissie Quasir  
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